Antrag * _* « [HU]
Eilenbur

GroB3e Kreisstadt

- offentlich -

Drucksache Nr. Al /CDU/2014

Beratungsfolge Termin Behandlung

Stadtrat der GroBen Kreisstadt Eilenburg 06.10.2014 offentlich

Stadtausschuss 17.11.2014 nicht 6ffentlich

Stadtrat der GroBen Kreisstadt Eilenburg 01.12.2014 offentlich

Einreicher: CDU-Fraktion

Betreff: Einflihrung des Qualitdtsmanagement in der 6ffentlichen
Verwaltung

Antrag der CDU-Fraktion

Die CDU-Fraktion beantragt die Einfiihrung des Qualititsmanagement nach DIN EN ISO
9000:2000 in der Verwaltung der grofen Kreisstadt Eilenburg.

Begriindung:

Das Qualititsmanagement ist auf Kundenzufriedenheit und die Fehlerbeseitigung,
insbesondere bei der Endkontrolle der Prozessabléufe, iiber die Leistungserstellung hin zu
einem Konzept orientiert, das auf eine stindige Verbesserung abzielt und sich auf alle
Unternehmens- bzw. Verwaltungsbereiche erstreckt.

Der DIN EN ISO 9000:2000 zufolge werden unter Qualitidtsmanagement ,.aufeinander
abgestimmte Tétigkeiten zum Leiten und Lenken einer Organisation beziiglich Qualitit*
verstanden. Dies beinhaltet das Festlegen der Qualitétspolitik, der Qualititsziele, die
Qualitdtsplanung, die Qualitétslenkung, die Qualititssicherung und die Qualititsverbesserung.
Qualitétsmanagement wird somit als {ibergreifende Fithrungsaufgabe verstanden, die von der
Leitung initiiert und angefithrt wird und das gesamte System und Potential der
Verwaltungsorganisation einbezieht. Konkret bedeutet dies, dass Qualititsziele aus
Kundensicht definiert und Prozesse an diesen Qualitiitszielen ausgerichtet werden.

Die Mitarbeiter werden entsprechend den definierten und sich verindernden
Qualitétsanforderungen qualifiziert und die Ergebnisse unter den Gesichtspunkten ihrer
Wirkung tiberpriift.

Das Qualitdtsmanagement beinhaltet demzufolge alle Aktivititen, die sich auf die Qualitit
der Vgrwaltungstitigkeit auswirken.

Poltersdorf
Fraktionsvorsitzender

Gremium Abstimmungsergebnis

Stadtrat 06.10.2014 Zur Vorberatung in den Stadtausschuss verwiesen.
Stadtausschuss Ja 3 Nein 7 Enthaltung 1 Befangen 0

Staqtra; 01.12.2014 ]




